LAS HERRAMIENTAS PARA MEDIR INTERNA'Y EXTERNAMENTE LA
RSE EN LAS EMPRESAS

El acceso a la informacion, los mass media , una mayor concientizacion del papel de los
gobiernos vy la actitud de denuncia proveniente de organizaciones del tercer sector, ha
hecho que la sociedad en general tome conciencia de los temas sociales y
medioambientales.

Acciones de rechazo hacia la contaminacion, el uso de materiales dafiinos o las
condiciones laborales de algunos trabajadores, han hecho que las empresas hayan
aumentado su legislacion interna para implementar parametros que le exigen calidad.
Junto con esto, muchas empresas han entrado en el rol de las certificaciones, mas que
por un proceso de concientizacion del empresario, por los requisitos que imponen
terceros paises respecto a la importacion de productos (animales 0 cosas) 0 por permisos
o prebendas de los gobiernos que deben o quieren cumplirse.

Las normas 1SO, EFQM, AA 1000, SA 8000, los GRI, SI 10000 entre otras, han
facilitado el camino para exigir a empresas y productos unas minimas condiciones de
elaboracion, procedencia y estado. Hay muchos otros estandares que demuestran la
responsabilidad de la empresa a clientes, legisladores, empleados, accionistas, ONG’s y
gobiernos, haciendo que el mercado mismo incentive y premie a los que actuan bien. En
ese sentido, éste articulo sera descriptivo sobre algunos de esos requerimientos o
estandares que existen a nivel mundial para demostrar que una empresa es responsable’,
La RSE a largo plazo se convierte en un activo de directo de retorno.

I. Las Certificaciones en el camino de asegurar una gestion responsable

En la lucha por la internacionalizacion, el mundo de la empresa esta sujeto al
cumplimiento de ciertos parametros para ser mas competitivos. Ya sea por obligacion
de cara al gobierno; para satisfacer al consumidor con su marketing social; o por que
realmente desde el interior de la empresa se piensa que optimizara recursos y hara algo
“bueno”, la implementacion de estandares de calidad, seguridad y no contaminacion
estan a la orden del dia.

Como lo hemos sefialado en anteriores documentos® , los requerimientos exégenos por
parte de gobiernos o empresas (a sus proveedores) en el cumplimiento de ciertos
parametros éticos es un punto favorable en el fortalecimiento de la RSE. Las
certificaciones que validan a nivel internacional las cualidades y calidades de una
organizacion allanan el camino. Existen a nivel mundial estandares muy conocidos que
realizan “Auditorias sostenibles” y que en busqueda de una mayor concientizacion con
el planeta se estan abriendo paso con los grandes.

a. Las Series 1SO

! social, laboral y medioambiental.
2 Ver articulo DHIAL: http://www.iigov.org/dhial/?p=46_05



Los pioneros en certificaciones o los que més se han extendido a nivel mundial son los
correspondientes a la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (siglas 1SO en
ingles). Las series 1SO 9000 fueron creadas para internacionalizar y estandarizar los
requerimientos en cuanto a sistemas de manejo de la calidad. Las normas originales
fueron publicadas en 1987 y revisadas en un primer momento sobre 1994. La ultima
version ha sido la del 2000. En cuanto a Responsabilidad Social de la Empresa la 1ISO
tiene un grupo de trabajo que esta desarrollando una serie de pardmetros que pueda
lanzar como la conocida seria 1ISO 9000. Como ésta se encuentra en fase de
implementacidon se hablaré de las que ya estan funcionando.

Estas series son genéricas y estan disefiadas para aplicarse en sectores tanto productivos
como de servicios, aunque muchos paises han creado y seguido sus propios estandares
equivalentes a la 1SO 9000, estas han sido las que mas reconocimiento global tienen.

En el afio 2000 los estandares 1SO 9000 se basan en 4 principales sistemas que son:
ISO 9000: Sistemas del manejo de calidad (Concepto y vocabulario)

ISO 9001: Sistemas del manejo de calidad (Requisitos)

ISO 9004: Sistemas del manejo de calidad (Lineas maestras)

ISO 10011: Lineas maestras para auditar sistemas de calidad

1SO 9001:2000

Esta 1SO fue desarrollada sobre una estructura simple basada en procesos. Esta nueva
estructura es compatible con el ciclo de mejora " Plan-Do-Check-Act” mejorando el
ciclo usado en la ISO 14000 sobre sistemas de direccion ambiental. Los 20 elementos
contenidos en la version de 1994 de la 1SO 9001 son claramente identificables en la
nueva estructura basada en procesos. Los acapites que se revisaron son:

Sistema de Direccion de la Calidad

Responsabilidad en la Direccion

Direccion de Recursos

Realizacion de Producto

Medida, Analisis y Mejora

Los estandares son disefiados para mirar todos los procesos importantes que afectan la
calidad, desde la revision inicial de contratos recibidos de clientes, al embalaje y envio
del producto final. La intencion es proporcionar una linea universal para la direccién de
la calidad que puede ser usada por empresas en el mundo entero.

Es importante destacar que la nueva 1SO 9001:2000 introduce de forma indirecta
conceptos medioambientales. Es decir, que en el capitulo "Gestion de los Recursos™ hay
unos subcapitulos 6.3 Infraestructura y 6.4 Ambiente de trabajo que de alguna forma
introducen el tema medioambiental. Dentro de wuna organizacion un factor
medioambiental importante es la Infraestructura que mantiene (computadores,
transportes, etc...). Hoy en dia es necesario que se evallen los efectos contaminadores
de esta infraestructura. Otro factor importante es el Ambiente de Trabajo ya que para
que el personal pueda disponer de un buen ambiente laboral es necesario que se
cumplan unos criterios (limpieza, orden, etc..)



1SO 14000

Esta serie consiste en varios documentos para la Direccion de Sistemas Ambientales,
cubre una gama de disciplinas, desde el sistema basico, a la auditoria y normas de
producto. Hay so6lo un estandar auditable, 1ISO 14001; los documentos adicionales son
directrices para sujetos tales como la revision de principios y procesos, los sistemas de
evaluacion, etc.
La Serie Consiste en dos Categorias Basicas, Evaluacion de la Organizacién - Sistemas
de Direccion Ambiental - Especificacion de las directrices para su uso (ISO 14001),
Auditoria Ambiental (ISO 14010/11/12), y Evaluacion del rendimiento ambiental (ISO
14031).
La Evaluacion de Producto — La Evaluacion del Ciclo de Vida, el Etiquetaje Ambiental
y los Aspectos Ambientales en los estdndares que cumplen los productos.
ISO 14001: Sistemas de Direccién Ambiental y Especificaciones.
Este estandar contiene los elementos principales para un Sistema de Direccion
Ambiental eficaz, cubriendo aspectos medioambientales e impacto de los procesos de
la empresa, productos y servicios.
Esto puede ser aplicado tanto para sectores productivos como de servicios, el estandar
requiere que una empresa declare lo que hace respecto a la direccion ambiental y como
se adhiere a estos procesos, procedimientos, y actividades. Los elementos principales
del estandar son:

Politica Ambiental

Planificacion

Puesta en practica y Operacion

Comprobacién y Accion Correctiva

Revision de la Direccion
Por otro lado las empresas que estan certificadas por ISO 14000 tienen que tener un
producto o servicio de calidad y de alguna manera también tienen que cumplir los
estandares de la 1SO 9001:2000. Dos de los conceptos principales en la ISO 14001 son
la mejora continua y el cumplimiento regulador

b. OHSAS 18001

OHSAS son las siglas de Occupational Health and Safety Assessment Series, que
promueve el Sistema de salud ocupacional y direccion de seguridad (OHSMS).

La certificacion de Salud Ocupacional y Direccion de Sistemas de seguridad (OHSMYS)
tiene un mercado relativamente nuevo. Su objetivo principal es el reconocimiento del
valor de una certificacion que verifique los sistemas de direccion de la seguridad en una
empresa, asegurando que la legislacion existente se dirija al mejoramiento de la imagen
de la organizacion.

Se busca reducir el nimero de accidentes de trabajo, implementar un sistema de
direccion que agrupe calidad, medioambiente, salud y seguridad, asegurar una
legislacion apropiada.

La Salud Ocupacional y la Serie de Evaluacion de seguridad (OHSAS)-18001
"Especificaciones” y el acompafiamiento OHSAS 18002, "Directrices para la



implementacion de OHSAS 18001" proporcionan estandares reconocibles por la OH&S
los cuales pueden ser evaluados y certificados.

La rama sobre Salud y Seguridad Ocupacional de la Organizacion Internacional de
Trabajo (OIT) ha propuesto estas directrices para la direccion de Sistemas de Salud y
Seguridad Ocupacional. Los directivos de la OIT aprobaron el texto de estas directrices
en su 281 Sesion (junio de 2001).

c. AA 1000

Este estdndar de Aseguramiento esta desarrollado para confirmar la credibilidad y la
calidad del funcionamiento social, ambiental y econdmico de la empresa. EI AA1000
fue lanzado el 25 de marzo de 2003, después de un proceso internacional de consulta,
utilizando la experiencia préctica, las consultas con sectores de la sociedad publicos y
civiles. El Estandar se dirige hacia la necesidad de un acercamiento entre datos
cualitativos y cuantitativos que resulten de un rendimiento sustentable mas los sistemas
gue muestren resultados sobre el funcionamiento.

Este fue disefiado como complemento del GRI (Guidelines Reporting Initiatives) y otras
propuestas de empresas para estandarizar y abrir la informacion de las organizaciones.
Es el primer estdndar de aseguramiento sin propiedad de nadie, de fuente abierta, que
cubre una gama completa para el rendimiento y la transparencia en una organizacion.

El Estandar de Aseguramiento AA1000 esta basado en la evaluacion de informes
siguiendo tres principios:

Materialidad: ¢EIl informe de sustentabilidad proporciona una cuenta que cubre todas las
areas de funcionamiento, para que los stakeholders puedan juzgar el funcionamiento de
la organizacion siguiendo criterios de la tripple bottom line?

Entereza: ¢Es la informacion completa y exacta para evaluar y entender el
funcionamiento de la organizacion en todas sus areas?

Sensibilidad: ¢La organizacion ha respondido coherente y consistentemente a las
preocupaciones y a los intereses de los stakeholders?

El estandar AA1000 cubre los principios que definen un proceso de aseguramiento
fuerte y creible, los elementos esenciales de una declaracion publica de aseguramiento,
y la independencia, imparcialidad y exigencias que se demanda de los abastecedores de
aseguramiento.

d. SA 8000

Este estandar esta enfocado hacia la revision y la certificacion del cumplimiento de la
responsabilidad corporativa. EI SA8000 fue desarrollado y probado sobre el terreno por
el Council on Economic Priorities (CEP), y asistido por un Consejo internacional
consultivo que incluye a representantes de corporaciones prominentes, organizaciones
de derechos humanos, profesionales de certificacion, académicos y trabajadores.

La razén del estandar es la creencia de que los lugares de trabajo deben ser manejados
de tal manera que no afecten los derechos humanos basicos y que la Direccion es
responsable de garantizarlos.



El estandar esta basado en varias normas sobre derechos humanos que incluyen la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Convencion sobre los Derechos
del Nifio de las Naciones Unidas. La SA8000 proporciona normas facilmente medibles
y comprobables para certificar el funcionamiento de empresas en nueve areas
esenciales:

El Trabajo Infantil - Prohibe el trabajo infantil (debajo de los 15 afios, en la mayor parte
de casos). Las empresas Certificadas también deben asegurar fondos para la educacién
de los nifios quienes podrian perder los empleos como consecuencia de este estandar.

El Trabajo Forzado - También prohibido. Los trabajadores no tendran que dar sus
“documentos de identidad” o pagar "depdsitos” como condiciones de empleo.

La Salud y la Seguridad — Las empresas deben seguir normas basicas para garantizar la
salud y el ambiente sano en el lugar de trabajo, incluyendo el agua potable, instalaciones
sanitarias, equipo de seguridad y la educacion al respecto.

Libertad de Asociacidn - Proteger los derechos de los trabajadores para formar y unirse
a sindicatos y negociar colectivamente, sin miedo a represalias.

Discriminacién — No debe existir ninguna discriminacion en razon de la raza, el origen,
la religién, la incapacidad fisica, la orientacidn sexual, el sexo, o la afiliacion politica.
Précticas Disciplinarias — Se prohiben castigos corporales, la coaccion mental o fisica y
el abuso verbal a los trabajadores.

Las horas de trabajo, donde se prevea una semana de trabajo maximo de 48 horas, con
un dia libre, minimo, por semana, y un tope de horas extraordinarias de 12 horas por
semana remuneradas en una tarifa legal.

La Remuneracién - Los Salarios pagados deben cumplir todas las normas minimas
legales y proporcionar el ingreso suficiente para cubrir las necesidades basicas, con al
menos algun ingreso discrecional.

La Direccion — Debe definir procedimientos para la puesta en practica de una direccion
eficaz y la revision del cumplimiento del estdndar SA8000, designando el personal
responsable de registros, de gestion de solicitudes y la toma de acciones correctivas.

e. El Modelo de Excelencia EFQM

Fue presentado a principios de 1992 como el marco de referencia para evaluar los
criterios del Premio de Calidad Europeo. La eficacia del Modelo de Excelencia EFQM
esta en su empleo extendido por el sistema de direccién y la autovaloracion de la
organizacion. Muchas veces el ha sido la base para la mayoria de Premios de Calidad
nacionales y regionales.

El Modelo de Excelencia EFQM es un marco no-preceptivo basado en nueve criterios.
Cinco de estos son 'Proactivos' y cuatro son 'de Resultados'. Los criterios 'Proactivos'
cubren lo que una organizacién hace. Los criterios 'de Resultados' cubren lo que una
organizacion alcanza. 'Los resultados' son causados por 'la actividad' y ellos ayudan a
mejorar el producto. EI Modelo reconoce que hay muchas aproximaciones para
alcanzar la excelencia sustentable en todos los aspectos del funcionamiento de una
organizacion, esta basado en la premisa: Resultados excelentes en lo que concierne al
funcionamiento, los clientes, la gente y la sociedad pueden ser alcanzados logrando el
liderazgo en cuanto a politicas y estrategias implementadas a través de la grupos de
gente, recursos, y procesos.



La autovaloracidn tiene una amplia aplicabilidad en organizaciones grandes y pequefas,
tanto publicas como privadas.

Conceptos Fundamentales que sostienen el Modelo de EFQM.

Orientacion a Resultados

Excelencia en el logro de resultados que satisfagan a los stakeholders

Focalizacion en el Cliente

La excelencia es crear valor sustentable para el cliente

Liderazgo y constancia

La excelencia es un liderazgo visionario e inspirador, ajustado a los propdsitos de la
organizacion

Direccion por Procesos y Hechos

La excelencia es manejada por un juego de sistemas interdependientes e
interrelacionados, procesos y hechos.

El Desarrollo y la participacion de la gente

La excelencia es maximizar la contribucion de los empleados a través de su desarrollo y
participacion.

El aprendizaje continuo, la innovacion y la mejora

La excelencia desafia el status quo y efectia el cambio usando el estudio para crear
mejora e innovacion.

Desarrollo de partenariados

La excelencia desarrolla y mantiene sociedades que agregan valor.

La Responsabilidad Corporativa Social

La excelencia excede el marco regulador en el que la organizacion funciona y se
esfuerza por entender y responder a las expectativas de los stakeholders.

f. Las directrices del GRI

El Global Reporting Initiative es una iniciativa internacional a largo plazo, “promovida
por un conjunto diverso de partes interesadas o interlocutores, cuya mision es
desarrollar y diseminar a nivel global las guias necesarias para aquellas organizaciones
que, de manera voluntaria, quieren emitir informes sobre la sostenibilidad de las
dimensiones economicas, sociales y ambientales de sus actividades, productos y
servicios”.

La dimension economica incluye los informes financieros de la empresa, y entre otros
aspectos tales como salarios y beneficios, la productividad del trabajo, la creacion de
empleo, las inversiones en Investigacion, Desarrollo e Innovacion, las inversiones en el
capital humano etc.

La dimension social incluye aspectos como la seguridad e higiene en el trabajo, la
retencion en el empleo, los derechos de los trabajadores, los salarios y condiciones de
trabajo en las empresas subcontratadas etc.

La dimension ambiental hace referencia al impacto en el medio natural de las
actividades de la empresa. Incluye la utilizacion de recursos materiales y energéticos,
las emisiones a la atmdsfera, los efluentes contaminantes, los residuos solidos, los
impactos ambientales en la salud humana etc.

La informacion que se consiga de estas tres &reas de la empresa tiene como objetivo
proporcionar una imagen lo mas fiel posible del impacto social y ambiental de la



actividad que desarrolla la organizacion, de manera que los diferentes interlocutores —
accionistas, clientes, trabajadores, administraciones publicas, ONG, ... - puedan adoptar
decisiones debidamente informadas sobre la misma.

La informacion a partir de la cual se trabaja debe ser relevante, fidedigna, clara,
comparable, verificable, y actual.

g. Estandar Israeli (SI1 10000)

Es un “borrador” de estandar sobre Responsabilidad social e involucramiento en la
comunidad. En el 2001, el Instituto de Normalizacion Israeli lo elabor6 con la ayuda de
organizaciones sociales, incluyéndose a varios miembros del Knesset (el Parlamento).

El estdndar incorpora la politica corporativa de la empresa, la participacion de
empleado, la asignacion de los recursos, el ambiente de trabajo interno, el ética, la
transparencia etc. "

Este estandar a parte de desarrollar el tema de las condiciones laborares hacia dentro de
la empresa y el tema de la responsabilidad corporativa, ha agregado el aspecto
importante de la participacion de comunidad en la organizacion y viceversa, incluyendo
contribuciones monetarias, y ha comenzado a estructurar el documento siguiendo la
linea de otros estandares internacionales.

El Estandar SI 10000 contiene entre otros temas: Responsabilidad de la Direccion, la
asignacion de los recursos, la responsabilidad del empleado y la participaciéon en el
logro de la calidad del ambiente en el que trabaja, la ética, la transparencia, la
comunicacion, las acciones correctivas y preventivas, la formacion continuada, el
control de calidad en los productos, entre otros.

Los anteriores estandares prevén certificaciones (en algunos casos no, como los GRI), y
la empresa que asuma su proyecto de conseguir implementar muchas de las normas y
regulaciones que algunos de los estdndares nombrados anteriormente contienen, debe
ser conciente de recorrer un largo camino. Cambiar la percepcion de la gente es dificil,
y superar el modelo de empresa que solo busca el rendimiento econémico es tanto mas
complicado en paises que estan en vias de desarrollo. Sin embargo deben implementarse
vias que puedan evaluar concienzudamente la sostenibilidad de una empresa en todos
los sentidos.

En cuanto a las Certificaciones, podemos decir que la mayoria de ellas se obtienen con
la contratacion de *“asesores” que prestan sus conocimientos para ajustar manuales,
documentos y directrices de la empresa a los requerimientos de la certificacion. Muchas
veces el trabajo se hace desde adentro pero en este sentido la existencia de una
dependencia o una persona que se encargue de implementar los requerimientos a la
normativa que tiene la empresa es fundamental, es importante que desde adentro se
realice el cambio o la implementacion, mas que un “asesoramiento” lo ideal seria un
“acompafiamiento” al personal de la empresa ya que desde dentro se sigue, se creay se
cambia segln la forma de manejo en la organizacion.

Por otro lado, en este mercado vemos que cada dia surgen empresas que manejan
“Sellos de Garantia” “Certificados de Calidad” o “Marcas de Buen Hacer”, el problema
hoy por hoy es lograr implementar pardmetros que mejoren las condiciones laborales
internas, la relacion con la comunidad —que no solo es inversion social-, de respeto



ambiental, entre otras, mas all& de rétulos o diplomas que pueden ser solo “lavaderos de
imagen”.

Con la profusion de certificados y consultorias organizacionales, se logra avanzar en el
estudio de este gran tema, sin embargo también se enmascaran negocios que buscan
cambiar la percepcion del consumidor respecto a una empresa en concreto y sélo se
guedan en el marketing, estas organizaciones le hacen un “flaco favor” a la entronia que
debe existir entre la Empresa y la Sociedad.

Por otro lado, el mismo mercado se encarga de premiar o relegar a las empresas que
manejan criterios éticos a la hora de conducir sus negocios. Uno de los puntos de
referencia, como es la cotizacion en bolsa, maneja un sinnimero de indices que
muestran las empresas que cotizan, y siendo rentables, realizan una labor importante
siguiendo un plan de trabajo que implica un desarrollo sostenible. Pero como hacemos
la salvedad, creemos que es del todo importante contar con instituciones acreditadas a
nivel nacional o mundial y tener suficientes conocimientos y recursos para evaluar y
luego certificar un sistema de calidad en todos los sentidos, ya sea por el anlisis de sus
“manuales de instrucciones”, por el “coatching” que realizan con la empresa o por las
entrevistas que tengan con los empleados que conforman la plantilla.
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